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Ausziige aus dem Qualitatsmanagement-Handbuch der IDUS-GmbH

...Jeder Mitarbeiter wirkt darauf hin, dass die Prifungen mit einwandfreier Qualitét erfolgen und
sorgt fur die Abstellung von Fehlern und Unregel maliigkeiten in

e Organisation

» Dokumentation und Archivierung,

* an Gerdten und Chemikalien,

e Prufmitteln und -verfahren,

* sowie gesetzlicher und laborinterner V orschriften.

Die Ergebnisse der Prifungen stellen oft die Basis fur wirtschaftliche und politische Entscheidungen
von betrachtlicher Tragweite dar. Unsere verantwortungsvolle Analytik setzt voraus, dass die Prifer
die Zuverlassigkeit ihrer Analysenergebnisse kennen. Daher sind umfassende Qualitétssicherungs-
mal3nahmen ein fester Bestandteil des Laborbetriebes. Sie dienen dem Ziel, jederzeit Informationen
Uber die Aussagefahigkeit der verschiedenen angewendeten Analysenmethoden zur Verfligung
stellen zu kdnnen. ...

Diewichtigsten Qualitétsziele der IDUS GmbH sind:
» Erstellung von Untersuchungsergebnissen in einwandfreier Qualitét,
* Fehler in der Dokumentation und Archivierung vollstéandig zu vermeiden,
* jederzeit die Informationen tber die Aussagefdhigkeit der angewendeten Anaysenmethoden
abrufbar zu haben,
* jederzeit eine umfassende Umsetzung aller Elemente des Qualitétsmanagement-Systems
durch alle Mitarbeiter zu realisieren.

Kundenzufriedenheit

Die Qualitdt unserer Dienstleistungen bildet ein festes Band zwischen unseren Kunden und
unserem Laboratorium. Dieses Band wird gestérkt durch enge, partnerschaftliche Beziehungen, in
die wir unser Wissen und unsere Erfahrung zum gegenseitigen Vorteil einbringen. Unsere
Aktivitéten zur Kundenzufriedenheit beschrénken sich nicht darauf, dem Kunden eine
angemessene Dienstleistung zu einem vereinbarten Termin zu leisten. Wir bemtihen uns, auch die
unausgesprochenen Wiinsche unserer Kunden und auch erst in der Zukunft moglicherweise
auftretende Anforderungen zu erfillen. Bel alen Kontakten begegnen wir unseren Kunden mit
Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft. Die von uns durchgefiihrten Kundenbefragungen sind fir uns
eine wichtige Mefdlatte fUr unsere Arbeit. ...

Unabhangigkeit und Unparteilichkeit

Bel alen unseren Aktivitéten, insbesondere bezlglich Drittmittel, Forschungsgelder etc., achten
wir darauf, unsere Unabhangigkeit und Unparteilichkeit zu wahren. Durch unsere Kunden- und
Auftragsstruktur sind wir unabhangig und unterliegen keinen Zwangen in dieser Hinsicht.
Unabhangigkeit sichert uns langfristig unsere Auftrége. ...
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Sicherheit und Umweltvertréaglichkeit

Unsere Verfahren missen jederzeit zuverlassig, sicher und umweltvertraglich sein. Dies erreichen
wir durch das hohe Qualitats- und Umweltbewusstsein unserer Mitarbeiter, durch Auswahl
umweltvertraglicher Stoffe und den Einsatz ressourcenschonender Verfahren. Den heute
erreichten Stand zu halten und weiter auszubauen, ist unser erklartes Ziel. Mal3stab ist der gute
Stand bei Ringversuchen , nach dem dann weitere Ziele abgesteckt werden. ...

Aus- und Weiterbildung

Berufliche Ausbildung, Forderung der Weiterbildung sowie die ausbildungsgerechte Ubernahme
von Verantwortung bilden wichtige Fundamente der Motivation unserer Mitarbeiter.
Schwerpunktmal3ig werden Mal3nahmen geftrdert, die Qualitatsverbesserungen unserer
Dienstleistungen bewirken konnen und die Personlichkeit unserer Mitarbeiter fordern. Wir
erstellen jahrlich einen Qualifizierungsplan fir unsere Mitarbeiter und dokumentieren die
durchgefihrten Qualifizierungen. ...

Qualitatsfahigkeit der Zulieferer

Die Qualitdt unseres Angebotes wird in erheblichem Umfang durch die Qualitatsfahigkeit unserer
Zulieferer bestimmt. Wir arbeiten deshalb nur mit solchen Zulieferern zusammen, die bereit sind,
unsere Qualitatsziel setzungen partnerschaftlich und vorbehaltlos zu unterstiitzen. Unsere
Nachauftragnehmer haben wir in einer Liste zusammengefaldt , die jahrlich neu bewertet wird. ...

Anerkanntes Qualitatsmanagementsystem

Unser Qualitétsmanagementsystem fordert unsere anspruchsvollen Qualitdtsziel setzungen. Seine
internationale Ausrichtung nach der zugrundeliegenden Norm entspricht unseren
Marktforderungen. Wir streben eine 6ffentliche Anerkennung durch Akkreditierung an. Diesist
eine vertrauensbildende Mal3nahme gegeniiber unseren Kunden und stérkt unsere
Wettbewerbsf&higkeit.

Das Qualitétsmanagementsystem hilft unseren Mitarbeitern, die Qualitétsziele des Laboratoriums
zu verwirklichen. Um die Erreichung und Einhaltung dieser Ziele zu gewahrleisten, definieren
wir Messgrof3en, mit deren Hilfe wir die Anndherung an diese Ziele und damit die Effizienz des
QM-Systems regel méal3ig tberpriifen und gegebenenfalls K orrekturmal3nahmen zur Verbesserung
einleiten. Diese Messgrofien sind Kundenzufriedenheit, Ergebnisse der internen und externen
Qualitétsaudits und Ergebnisse von Ringversuchen. ...
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